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APRESENTACAO

A autoavaliacao institucional faz parte da trajetéria da Faculdade de
Ciéncias Odontoldgicas (FCO), estando diretamente vinculada ao processo de
aprimoramento continuo em todas as areas, incluindo ensino, pesquisa, extensao
e administrativo. A partir de 2004, as autoavaliagcdes passaram a ser orientadas
pelas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes),
estabelecido pela Lei n® 10.861/2004. Como parte desse processo, foi instituida a
obrigatoriedade da criagdo de uma Comissao Propria de Avaliagédo (CPA) em todas

as Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Conforme o artigo 11 da Lei do Sinaes, a CPA é responsavel por
coordenar os processos de avaliagao interna, além de sistematizar e fornecer as
informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira / Ministério da Educacéao (Inep/MEC). No entanto, sua
atuagao nao deve se limitar a uma obrigagao legal. Seu principal compromisso €
garantir a qualidade do ensino superior. Nesse sentido, a autoavaliagdo deve ser
encarada como uma estratégia fundamental para o autoconhecimento
institucional, proporcionando elementos essenciais para orientar as atividades

académicas e administrativas das IES.

Considerando que os processos de autoavaliagao representam uma
oportunidade continua de reflexdo sobre o ensino e as praticas da Faculdade de
Ciéncias Odontolégicas (FCO), a CPA desta instituicao apresenta o Relatério Anual
de Autoavaliacdo Institucional, que consolida as avaliacdes internas realizadas ao
longo de 2024. Este documento tem como objetivo apoiar as avaliagdes internas,
incentivar a cultura avaliativa e fornecer subsidios valiosos para o planejamento e
aimplementacéo de agdes que visem o aprimoramento da Faculdade de Ciéncias

Odontolégicas (FCO).



1.INTRODUGAO
CONTEXTUALIZACAO DA FACULDADE DE CIENCIAS ODONTOLOGICAS - FCO

O presente Relatorio Final de Autoavaliacao da Faculdade de Ciéncias
Odontolégicas (FCO) tem como objetivo consolidar as observacbes e
contribuicdes dos diversos participantes no processo de Avaliagao Institucional
realizado ao longo do ano de 2024. Este relatério € o resultado de um trabalho
colaborativo, baseado nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes) e nas analises realizadas pela Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA), que possibilitaram uma reflexao critica e aprofundada sobre o
desempenho institucional. As atividades desenvolvidas durante o processo
avaliativo proporcionaram um referencial importante para a analise das praticas e
processos internos da FCO, oferecendo subsidios essenciais para a revisao e
melhoria continua de estratégias, critérios e metodologias. As contribui¢cdes
obtidas ao longo deste processo nao se limitam a avaliagdo do cenario atual da
instituicdo, mas também apresentam recomendacdes e ajustes que visam o
aprimoramento constante da qualidade educacional oferecida, assegurando a

evolucao da FCO enquanto instituicdo de ensino superior.

A avaliacao foi conduzida com base em um processo institucional que
envolveu todos os atores do processo de ensino-aprendizagem, promovendo
dialogo e transparéncia com toda a comunidade académica, incluindo docentes,
discentes, corpo técnico-administrativo e parceiros da Sociedade Civil Organizada.
O foco esteve na identificagcao e correcao de disfungoes estruturais e conceituais,
visando atender as demandas da comunidade académica e garantir a qualidade
dos cursos oferecidos. A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) tem como objetivo
desenvolver um processo de conhecimento interno da FCO, articulando o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) com a Gestao Académica, para assegurar que
sua missao e objetivos sejam eficazmente aplicados na pratica administrativo-

pedagégica, por meio da implantacéo da autoavaliagao.



Assim, a CPA busca dialogar com todos os membros da comunidade académica, a
fim de apurar resultados e propor acdoes que ajustem posturas e praticas as
expectativas de seus integrantes, com base na avaliagéo interna. A filosofia desse
processo é interagir com os diferentes segmentos da FCO, compreendendo suas
expectativas e contribui¢cdes na busca pela exceléncia nos processos académicos.
Além disso, essa autoavaliagdo reconhece a importancia de prestar contas
também a comunidade externa, com a qual a FCO tem o compromisso de integrar
a comunidade académica e a sociedade montesclarense. Dessa forma, os
resultados apresentados neste relatdrio estarao acessiveis a todos os interessados
no processo de crescimento da instituicdo. Para promover a comunicagdo com a
comunidade académica, a CPA elaborou e divulgou materiais de sensibilizagao,
esclarecendo o papel da comisséao e os beneficios que a avaliagao pode trazer para

a realidade académica.

1.1. Dados sobre a Instituigcao

e Nome: Faculdade de Ciéncias Odontolégicas - FCO

e Codigo da IES:19963

Caracterizagao da IES:

(X) Faculdade (X) Institui¢cdo Privada (X) Com Fins Lucrativos
e Municipio: Montes Claros

eEstado: Minas Gerais

1.2. Caracteristica da Instituicao

A Faculdade de Ciéncias Odontolégicas (FCO) é uma instituicido de
ensino superior renomada e especializada na area de Odontologia, concebida e
estruturada por dentistas experientes, que dedicam toda a sua expertise,
conhecimento técnico e académico para oferecer uma formacgao de altissimo nivel.
Com um enfoque voltado para a exceléncia, a FCO busca proporcionar aos seus

alunos uma educacgédo solida e inovadora, aliando teoria e pratica de maneira
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integrada e atualizada com as mais recentes tendéncias e avancos da profissdo. A
faculdade obteve seu credenciamento junto ao Ministério da Educacao (MEC) em
22 dejunhode 2017, por meio da Portaria n® 760. Além disso, o Ato Autorizativo para
o0 Curso de Odontologia foi concedido em 10 de julho de 2017, por meio da Portaria
n® 693, consolidando a aprovacao oficial para a oferta do curso na instituicdo. A
Instituicao se destaca pelo firme compromisso com a ética e pela busca incessante
pela qualidade do ensino. Seu objetivo é proporcionar uma formacao que va além
do técnico, com a intencao de gerar solugdes inovadoras que possam transformar
a pratica odontolégica, beneficiando tanto os profissionais da area quanto a
sociedade como um todo. A busca por exceléncia, alinhada a responsabilidade
social, € um dos pilares que norteiam a atuacao da instituicao, sempre com foco
no aprimoramento continuo e no impacto positivo na saude bucal e bem-estar da

comunidade.
1.3. Visao Institucional

A visdo educacional da FCO é consolidada pelo compromisso em
manter-se como uma referéncia no ensino de Odontologia, tanto na graduagao
quanto na pds-graduacdo, além de se destacar pelos cursos de extensdo. A
instituicdo organiza seu planejamento estratégico baseados nos atributos: O
envolvimento e desenvolvimento das pessoas, acreditamos que o crescimento
individual € um reflexo direto do crescimento coletivo, e, por isso, buscamos criar
um ambiente estimulante que promova o aprendizado continuo, a inovagao e a
colaboracdo. Cada membro da nossa comunidade académica — desde os alunos
até os professores e funcionarios — € visto como um agente ativo no processo de
evolucao institucional. Conhecimento e Inovacao a FCO é comprometida com o
avancgo constante do conhecimento e da inovagdo no campo da Odontologia. A
instituicado esta sempre atenta as novas descobertas cientificas e as tecnologias
emergentes, integrando-as ao curriculo e a pratica académica. Esse foco em
inovacdo permite que os alunos e profissionais formados pela FCO estejam
preparados para liderar e transformar a odontologia, oferecendo solu¢cdes de ponta
que atendem as necessidades da sociedade de forma eficiente e ética. Assim, o

compromisso com a qualidade e a melhoria continua para a FCO é uma busca
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constante, pois sempre tem como lema superar as expectativas de seus alunos,
professores e profissionais. A instituicdo adota uma abordagem proativa na
avaliacdo e aprimoramento de seus processos académicos e administrativos,
garantindo um ensino de exceléncia que se adapta as mudancgas € inovagodes do
campo da Odontologia. Esse compromisso com a evolugdo continua assegura que
a FCO esteja sempre a frente, formando profissionais altamente capacitados e
preparados para os desafios do futuro. Outra vertente estratégica é o
empreendedorismo incorporada a matriz curricular, que valoriza e incentiva o
desenvolvimento do espirito empreendedor. A FCO estimula seus alunos a
adotarem uma mentalidade inovadora e proativa, preparando-os para identificar
oportunidades, liderar projetos e transformar ideias em solucdes praticas, seja no
ambito clinico ou empresarial. Essa abordagem visa capacitar os futuros
profissionais a se destacarem no mercado de trabalho, com habilidades de gestéo
dos proéprios negoécios, além de contribuir para o avanco da Odontologia com
solugoes criativas e eficazes. Por ultimo, e ndo menos importante, a FCO valoriza
profundamente a ética e aresponsabilidade social como pilares fundamentais de
sua formacgao. A instituicdo acredita que, além de competéncias técnicas, os
profissionais da Odontologia devem ser agentes de mudanca positiva na
sociedade. Nesse sentido, a FCO promove uma educacgao pautada por principios
éticos solidos, incentivando seus alunos a adotarem praticas responsaveis e
conscientes no exercicio da profissao, sempre com o compromisso de melhorar a
qualidade de vida das pessoas e contribuir para o bem-estar coletivo. A FCO alia
seus valores de ética e responsabilidade social ao fortalecimento do tripé ensino,
pesquisa e extensdo. Dessa forma, a instituicdo promove uma integracao sélida
com os sistemas de saude regionais, oferecendo servicos extensionistas que
envolvem desde a pesquisa até o atendimento direto a comunidade. Esse
compromisso nao apenas fortalece a formacao académica, mas também amplia o
impacto social da FCO, gerando beneficios concretos para a populagdo e

estreitando os lagcos com as necessidades da sociedade.

2. Constituicao e composicao da CPA
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A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) tem como principal
responsabilidade realizar a autoavaliagcdo institucional, sistematizando os
resultados obtidos para promover uma analise continua e aprimoramento das
praticas educacionais e administrativas. A avaliacao conduzida pela CPA oferece
subsidios essenciais para o desenvolvimento de acdes pedagdgicas e
administrativas, orientando a instituicdo no processo de gestdo e na busca pela

exceléncia académica.

A CPA da FCO foi oficialmente instituida por meio da portaria interna de
10 de agosto de 2018, em conformidade com o artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004. Essa lei estabelece a obrigatoriedade da avaliacéo institucional em
todas as instituigoes de ensino superior do Brasil, sendo necessaria a participagao
ativa de docentes, discentes, equipe técnico-administrativa e da sociedade civil.
Dessa forma, a CPA da FCO busca garantir a transparéncia, a melhoria continua e
a qualidade do ensino oferecido, promovendo um ambiente de avaliagcdo que

envolva toda a comunidade académica

Quadro 01: Composicao da CPA da FCO

Nome Segmento que representa

Claudia Dias Dos Santos Gusmaéao Presidente - Técnico-Administrativo

Marcela Soares Santos Técnico -Administrativo

Ilma mendes de Almeida Docente

Luis Rafael Mangueira Ribeiro Académico

Yasmin Nascimento Oliveira Académico

Representante sociedade Civil Edina Helena da Concei¢cdo Costas
Mendes

A autoavaliacao institucional segue os principios estabelecidos pela Lei
Federal n® 10.861, de 14 de abril de 2004, com o intuito de assegurar o processo
nacional de avaliacdo das instituicbes de educacado superior, conforme as
diretrizes propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O objetivo

principal dessa autoavaliacao é:
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I. Estruturar e conduzir os processos de avaliagao interna da instituicao,
por meio da implementacao de acoOes relacionadas a elaboracdo de
instrumentos de pesquisa e indicadores de desempenho, capazes de
avaliar o nivel de qualidade da educagao superior oferecida, sempre em
conformidade com a legislacio vigente.

Il. Sistematizar e disponibilizar as informagbes geradas pela
autoavaliacdo, além de fornecer as informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP/MEC), em conformidade com o artigo 11 da Lei n® 10.861/2004.
[ll. Garantir a coeréncia na elaboracao e aplicagao dos instrumentos de
pesquisa, levando em consideracdo as necessidades de ajustes nas
legislagdes e nas inovagdes tecnoldgicas, de forma a manter o Sistema
de Avaliagdo da FCO constantemente atualizado e alinhado com as

melhores praticas educacionais.

3. METODOLOGIA
3.1. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

O planejamento estratégico de autoavaliacdo da Faculdade de
Ciéncias Odontoldgicas (FCO) é estruturado com base nos preceitos estabelecidos
pela CONAES, tendo como principio a avaliagdo institucional como um
componente central que impulsiona a busca continua pela melhoria da gestao
educacional e pela qualidade do ensino. Este processo de autoavaliagcdo visa
oferecer uma visdo abrangente e integrada da Instituicdo de Ensino Superior (IES),
analisando uma variedade de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, funcdes
e finalidades, com foco em suas principais atividades: ensino, pesquisa e extenséo.
A avaliacdo também considera os diferentes perfis e missdes institucionais,
incluindo a gestao, a responsabilidade social e os compromissos com a formacéo

académica e profissional.

O objetivo central desse planejamento é repensar a missdo da

instituicdo para o futuro, analisando ndo apenas os aspectos institucionais, mas
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também os envolvidos diretamente no processo de avaliagdo, como estudantes,
docentes e técnicos administrativos. O processo busca identificar potenciais,
fragilidades, necessidades e areas de aprimoramento nas diferentes esferas da
instituicdo, favorecendo a criacdo de um ambiente educacional mais eficiente,

responsivo e alinhado com as exigéncias da sociedade.
3.2. Objetivos e Resultados Esperados

Este relatdrio de autoavaliagdo tem como finalidade principalinformar e
detalhar o processo de avaliacao institucional da FCO, destacando os aspectos
que envolvem a identificagao de potencialidades e fragilidades. O intuito é propor
modificagbes que atendam as necessidades identificadas nas avaliagbes
anteriores, promovendo a reorganizacao da estrutura administrativa e pedagodgica
da instituicdo. O resultado esperado é a implementagcdo de mudangas que
possibilitem um atendimento mais eficiente a comunidade académica. Além disso,
o relatério visa identificar as causas dos problemas e deficiéncias apontadas,
ampliando a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional tanto do corpo
docente quanto do técnico-administrativo. Um dos objetivos chave é fortalecer as
relacbes de cooperagcdo entre os diversos atores institucionais, criando um
ambiente colaborativo e de constante aprimoramento. Outra meta importante é
aumentar a vinculagdo da FCO com a comunidade, ampliando sua
responsabilidade social e potencializando sua contribuicdo para o

desenvolvimento social e educacional.
3.3. Desenvolvimento e Implementacao

O presente relatério discute as informacgdes e as acoes realizadas pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) durante o ano de 2024, evidenciando os
resultados obtidos e propondo um debate aprofundado sobre os desafios € as
solucoes apresentadas a partir das analises diagndésticas. Este processo de
avaliacao continua sendo uma ferramenta essencial para promover melhorias nos
diferentes niveis da instituicdo, tanto no &ambito académico quanto no

administrativo.
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As informagdes organizadas neste relatério seguem as diretrizes estabelecidas
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES, n° 065, de 09 de outubro de 2014. A
estrutura de analise é baseada no reagrupamento das dez dimensdes do Sistema
Nacionalde Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES), organizadas em cinco Eixos,

conforme descrito a seguir:
4.Eixos e Dimensodes

A andlise das diferentes dimensodes sera estruturada em conformidade
com os eixos estabelecidos, de modo a proporcionar uma compreensao detalhada
de cada area, identificar as praticas e desafios existentes e, principalmente, sugerir
intervengdes se for necessario, que visem melhorar a qualidade da gestao
académica, administrativa e pedagégica.Esse modelo de planejamento e
autoavaliacdo objetiva ndo apenas avaliar o desempenho da instituicdo em
diferentes areas, mas também transformar os resultados da avaliacdo em acgdes
concretas para o desenvolvimento continuo da FCO, sempre com foco na melhoria
da qualidade do ensino, na inovacao pedagégica e na responsabilidade social da

instituicao.

Acoes Metodolégicas

Sensibilidade
da Coletas de

Comunidade Dados
Académica

Revisao dos
Instrumentos
de Avaliacao

Divulgacéao dos
resultados

Analise de Dados
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Figura 1: Metodologia utilizada no processo de desenvolvimento e aplicacdo do
ciclo avaliativo ano 2024.Por ser um processo continuo e sistematico, buscamos, a
partir da revisdo dos processos dos ciclos anteriores, identificar os pontos fortes
das avaliagbes passadas e adaptar os aspectos que pudessem contribuir para

melhorias na avaliacao realizada pela CPA em 2024.

O passo seguinte trabalhamos a sensibilizagcdo com o objetivo de
envolver toda a nossa comunidade académica no processo de avaliacao
institucional, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) iniciou uma acao de
sensibilizagdo através de diferentes meios de comunicagao. Incluindo videos
informativos e o envio de mensagens personalizadas, sempre com o intuito de
garantir que todos compreendessem a importancia de sua participagao ativa neste
processo, que é fundamental para a melhoria continua da nossa instituicdo. Além
dos videos, a CPA também enviou mensagens diretas para alunos, professores e
servidores administrativos, reforgando o convite a participagao na avaliagao. Essas
mensagens foram pensadas para atingir de forma direta todos os membros da
nossa comunidade, destacando a relevancia da avaliagdo e as formas de
contribuicdo. O envio dessas mensagens buscou gerar um canal de comunicacao
mais préximo e pessoal, estimulando o engajamento. Para garantir o sucesso do
processo de avaliacdo institucional, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)
envolveu ativamente todos os seus membros efetivos nas agdes de sensibilizagao.
Cada integrante teve um papel fundamental na divulgacdo e mobilizacao da
comunidade académica, visando assegurar a ampla participagcdo de todos no

processo de avaliacéo.

Além dos membros da CPA, contamos com o apoio de diversas areas da
instituicao para garantir o éxito dessa acédo. O setor de marketing contribuiu com a
criacdo de campanhas de comunicacao visual e estratégias de divulgacdo em
canais internos e externos, enquanto as coordenacoes pedagodgicas
desempenharam um papel essencial ao reforgcar a importancia da avaliagao junto
a seus respectivos publicos. Ja os profissionais de Tecnologia da Informacao (Tl)
foram responsaveis pela implementagdo e manutengcdo da plataforma de

formularios, garantindo que todos tivessem facil acesso a avaliagao.
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O objetivo central de todos os envolvidos foi assegurar que o processo de avaliagado
fosse amplamente divulgado e que a participagao da comunidade académica fosse
voluntaria, mas efetiva. A mobilizacdo visou ndo apenas informar, mas também
sensibilizar alunos, professores e técnicos-administrativos sobre a relevancia de

sua contribuicdo para o aprimoramento da instituigao.

Os formularios de avaliagao foram cuidadosamente organizados e
disponibilizados através do Google Forms, divididos em trés categorias principais:
Académicos, Professores e Técnico-administrativos. Esta divisdo permitiu uma
coleta de dados mais especifica e direcionada a cada grupo, possibilitando uma
analise mais detalhada das diferentes perspectivas e necessidades dentro da
comunidade académica. A agado conjunta de todos esses setores teve como
objetivo ndo apenas garantir uma ampla participacao, mas também promover um
ambiente de engajamento coletivo, essencial para a constru¢cdo de uma instituicao

mais forte, inclusiva e de qualidade.

Instrumento Utilizado na pesquisa académica

Comissio Propria de Avaliagio I\ 7 Comissio Propria de Avaliagio

Sego1de 14 Seggo1de 16
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - =+ | AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - :

B I U o Y

Caro aluno(a), gostariamos que respondesse as perguntas abaixo porque sua opinido & muito importante
para o desenvolvimento da instituigdo

2 A

Comissiio Propria de Avaliacio

Seglo 1de7 Segdo 1 de 6

>

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - : Al;TOAVALIAQAo INSTITUCIONAL - X
DOCENTE TECNICOS ADMINISTRATIVOS

B 7 U & Y B I U o Y

Caro que as perguntas abalxo porque sua opinido & muito

Caro d
importante para o desenvolvimento da instituigéo,

para o desenve

as perguntas abaixo porque sua opinitio & muito

CPA - Comisséio Prépria de Avaliagéio 2024 CPA - Comisséio Prépria de Avaliagéio 2024
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Figura 0: Google Forms- Sottware utilizado para aplicacdo do questionario a

comunidade para obtencao de dados na autoavaliacéo.
4.1. Técnicas de andlise e apresentacao de dados

A primeira etapa do processo de autoavaliagdo consiste na criagcdo de
formularios especificos para cada grupo da comunidade académica: Académicos,
Professores e Técnicos-administrativos. Cada grupo tem suas proprias
necessidades e experiéncias, e os formularios sdo estruturados com perguntas
direcionadas a essas diferentes realidades. As perguntas foram cuidadosamente
elaboradas para captar informacgdes relevantes. Elas foram elaboradas na escala
de Likert (que permite avaliar a intensidade de uma opinido ou percepcéo). A
personalizagao das perguntas possibilitou uma analise mais detalhada sobre
diferentes dimensdes da instituicdo, como: qualidade do ensino, infraestrutura,
gestao académica, e a percepcao de satisfacao geral. Com base nos resultados
obtidos, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) elaborou um relatoério parcial
contendo a disposicao dos resultados em forma de analise percentual geral,
compilando e estabelecendo relagdes entre potencialidades e fragilidades em

consonancia com os eixos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A analise permitiu identificar areas que necessitam de aprimoramento,
além de destacar os pontos fortes que devem ser mantidos e valorizados. Os dados
apresentados foram cuidadosamente organizados, possibilitando uma
compreensao clara das necessidades institucionais e das areas com maior
potencial de crescimento. O relatdrio foi entdo apresentado a diregao geral, com o
objetivo de orientar a conducao das melhorias que precisam ser adotadas. A partir
dessa analise, as acdes corretivas e de aprimoramento foram discutidas, visando a
implementacdo de estratégias que alinhem a instituicAo com os objetivos
estabelecidos no PDI. Além disso, foi enfatizada a importancia de manter e
fortalecer os aspectos positivos ja identificados, garantindo que os pontos fortes da
instituicado continuem sendo desenvolvidos e preservados ao longo do tempo. Essa
abordagem permite a CPA ndo apenas refletir sobre os desafios, mas também
direcionar esforgos de maneira estratégica, promovendo uma evolugao continua e

com os objetivos de qualidade e exceléncia da instituicao.
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4.Planejamento e Avaliacao Institucional

O planejamento institucional € uma ferramenta estratégica que
permite a FCO estabelecer objetivos claros e metas a serem alcancadas, sempre
com foco na qualidade do ensino, da gestdo e da infraestrutura. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FCO orienta a instituicdo nas suas
decisdes de longo prazo, alinhando suas agcdes ao contexto educacional atual e as
necessidades da comunidade académica. Esse planejamento é resultado de um
processo participativo, no qual a avaliacdo constante dos processos internos
permite ajustar o curso de acdo da instituicdo de acordo com os desafios e
oportunidades que surgem. A colaboragado entre todos os segmentos da FCO,
como alunos, professores, técnicos e gestores, é fundamental para um
planejamento eficaz e inclusivo. A proposta de Planejamento e Autoavaliagcao
Institucional descrita no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade de Ciéncias Odontolégicas - FCO, ¢ estabelecida de forma estratégica
no Plano de Autoavaliacao, sendo efetivamente implementada e disseminada por
meio da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). As atividades académicas sao
planejadas ao longo do ano com a integracdo de acoes focadas na melhoria
continua, uma vez que a autoavaliagao foi incorporada em todas as acgdes e
processos desenvolvidos. E fundamental ressaltar que as atividades realizadas
durante o periodo foram acompanhadas e avaliadas, garantindo que os ajustes
necessarios fossem feitos, com o intuito de otimizar cada etapa do processo

académico e institucional.

Na avaliagao institucional realizada entre os dias 11 a 30 de novembro
de 2024, registramos uma participacao significativa do publico alvo conforme
demonstrativo abaixo. Esses numeros refletem o engajamento das diferentes
categorias da comunidade académica no processo avaliativo, demonstrando o

comprometimento com a melhoria continua da instituigao.

Segmento Numeros Numero de | Percentual de
Avaliado Absoluto Participantes participantes
Académicos 380 275 72%
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Professores 39 38 97%

Técnico 70 54 77%

Administrativos

No processo avaliativo desta dimensdo, os participantes envolvidos nos
questionarios, especialmente os alunos 72%, destacaram que a instituicao
promove uma educacao de qualidade, proporcionando uma formacgao voltada para
praticas profissionais humanizadas. O curso, em particular, oferece um curriculo

integrado, com disciplinas articuladas de forma eficaz.

Entre os docentes, 97% enfatizaram que a triade Ensino, Pesquisa e Extenséo
possibilita de maneira sustentavel o desenvolvimento e a aplicagado pratica da
missado da FCO, com um impacto positivo tanto na comunidade interna quanto na

externa.

Além disso, os servidores técnicos administrativos destacaram que a instituicao
transmite uma imagem positiva, reforcando sua presengca e contribuicao

significativa tanto para a comunidade interna quanto externa.
Pontos positivos destacados pela CPA:
e CPAindependente, com forte apoio da Mantenedora e da Diretoria Geral;

e Implementacido de um Plano de Autoavaliacdo Institucional que orienta um

processo avaliativo relevante para as decisdes da gestao da IES;

CPA formada e dedicada ao comprometimento com a IES;

Participacao ativa de toda a comunidade académica nos processos de

avaliacao;

Realizagdo de um processo avaliativo abrangente ao longo do ano,

possibilitando uma visao geral sobre a sua eficacia.
Acobes sugeridas para esta dimenséo:

e Destacar as melhorias apontadas pela comunidade e implementadas pela

Diretoria, reconhecendo o papel da CPA nesse processo;
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e Promover mais encontros da equipe da CPA, garantindo a participacao de

todos os representantes em suas atividades.
6.Desenvolvimento Institucional

O desenvolvimento institucional da FCO esta alinhado com os principios do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que orienta todas as acdes da
instituicao a partir de um planejamento estratégico claro e bem definido. O PDI
contempla os objetivos de curto, médio e longo prazo, além de refletir sobre os
desafios internos e externos que a instituicao enfrenta no cenario educacional. A
FCO busca integrar suas politicas académicas, de gestao e infraestrutura, sempre
com foco na sustentabilidade e na inclusdo. O desenvolvimento institucional é
visto como um esforgo coletivo, no qual a participacdo de toda a comunidade
académica — alunos, professores e servidores administrativos — é fundamental
para o progresso e sucesso da instituicao. A FCO, ciente de sua insercdo em uma
sociedade cada vez mais desigual, busca constantemente aprimorar seu papel de
responsabilidade social, tornando esse compromisso um dos pilares fundamentais
de sua atuacgéo. A instituicdo tem como objetivo contribuir significativamente para
a formacéao social, e em sua missao, se dedica a se fortalecer como uma entidade
educacional socialmente responsavel, impactando positivamente a comunidade
em que esta inserida e promovendo a continuidade sustentavel e cidada. Nesse
contexto, a FCO vem continuamente reforgcando e proporcionando um ambiente
que valoriza a manutencéo e criagao de parcerias e projetos, que se destacam pela
seriedade e pelo compromisso com a responsabilidade social. FCO se destaca
pelos seus programas de extensao, como o Odonto Presente, Odonto Itinerante e
Odonto Baby, que oferecem servicos a comunidade e proporcionam experiéncias
praticas aos seus alunos. Além disso, a instituicdo conta com 13 ligas académicas,
que tém como objetivo fomentar e integrar a disseminacao do conhecimento entre
seus membros, promovendo o aprendizado continuo e a colaboragao
interdisciplinar. Ainda como parte de seus esforgos para apoiar o desenvolvimento
académico e profissional de seus alunos, a instituicao oferece de forma totalmente
gratuita, o empréstimo de instrumentais através do projeto "PAI". Este projeto tem

como objetivo fornecer aos estudantes os recursos necessarios para a realizagao
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de suas atividades académicas e praticas, garantindo que todos tenham acesso as

ferramentas adequadas para seu aprendizado e desempenho.

No dmbito do ensino, destacam-se projetos como o PCI FCO, Aprender

e Ajudar, e o Estagio Remunerado, que proporcionam aos alunos oportunidades

de aplicar o conhecimento adquirido em sala de aula em atividades praticas e

socialmente relevantes. Por fim, o Projeto de Ensino, que estimula a Iniciagcao

Cientifica, reforca o compromisso da instituicao com o fomento a pesquisa e ao

desenvolvimento académico, proporcionando aos estudantes uma experiéncia

enriquecedora na area cientifica.

Pontos positivos destacados pela CPA:

Alinhamento com o PDI: O desenvolvimento institucional da FCO segue os
principios do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que oferece
uma base soélida para o planejamento estratégico da instituigao.
Planejamento claro e bem definido: O PDI contempla objetivos de curto,
médio e longo prazo, proporcionando um direcionamento estratégico
eficiente para o desenvolvimento da instituicdo.

Integracao de politicas: Hd uma integracao das politicas académicas, de
gestdo e infraestrutura, refletindo uma abordagem holistica no
desenvolvimento institucional, com énfase na sustentabilidade e incluséao.
Envolvimento da comunidade académica: A participacdo ativa de toda a
comunidade académica, incluindo alunos, professores e servidores
administrativos, é vista como essencial para 0 sucesso e 0 progresso

institucional.

Acobes sugeridas para esta dimenséo:

Fortalecer o engajamento da comunidade académica: Continuar a
promover a participacao ativa de todos os segmentos da comunidade
académica no planejamento e na execugao das ag¢odes do PDI, garantindo
uma maior integracao e colaboracéao.

Monitoramento constante do PDI: Realizar avaliagdes periddicas do PDI

para ajustar as estratégias e garantir que os objetivos de curto, médio e
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longo prazo sejam atingidos de forma eficaz, levando em consideragao os
desafios internos e externos da instituicao.

e Desenvolvimento de agdes sustentaveis e inclusivas: Reforgar as politicas
de sustentabilidade e inclusdo, buscando constantemente melhorar as
praticas académicas, de gestao e infraestrutura, sempre alinhadas aos

principios do PDI.
7.Politicas Académicas

A faculdade desenvolve seus curriculos com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais, visando atender as necessidades regionais, sem deixar de
considerar a formagéo essencial do profissional, capacitando-o para atuar em
diferentes contextos. Os curriculos sao estruturados para garantir a formacao
técnica, politica e humana do aluno, incluindo atividades complementares,
disciplinas optativas e/ou tépicos especiais. Esses elementos ndo sé enriquecem
a formacao geral do estudante, como também oferecem flexibilidade no percurso
académico. A FCO tem como objetivo principal atuar no ensino superior de
graduacao na area odontoldgica, oferecendo também pds-graduacéo lato sensu e
cursos de extensdo na mesma area. A instituicao se dedica a preparar académicos
e profissionais para as oportunidades do mercado e para os desafios que
encontrardo no ambiente de trabalho. A faculdade desenvolve seus curriculos com
base nas Diretrizes Curriculares Nacionais, visando atender as necessidades
regionais, sem deixar de considerar a formacdo essencial do profissional,
capacitando-o para atuar em diferentes contextos. Os curriculos sado estruturados
para garantir a formacgao técnica, politica e humana do aluno, incluindo atividades
complementares, disciplinas optativas e/ou topicos especiais. Esses elementos

nao sé enriquecem a formacgao geral do
Pontos fortes apontados pela CPA:

e Praticas institucionais que estimulam a formacéao docente;
e Praticas que estimulam a melhoria do ensino;
e Praticas de apoio aos discentes e futuros egressos; Praticas que estimulam

o uso de tecnologias de ensino.
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7.1. Politicas para a Ensino, Pesquisa e Extenséao

A extensdo é reconhecida como um dos pilares fundamentais da
educacao superior, com o0 objetivo de estabelecer a comunicagdo entre as
instituicdes de ensino superior e a comunidade. Seu propdsito é permitir que a
sociedade se beneficie dos servigos desenvolvidos pelos académicos, ao mesmo
tempo em que oferece aos estudantes a oportunidade de aprimorar seu
aprendizado por meio do contato com diferentes realidades sociais. A FCO busca
promover atividades extensionistas que nao se limitem as praticas diretamente
relacionadas a area odontoldgica, mas também englobem questdes comoinclusao
social, preservacdo ambiental e valorizacdo da diversidade cultural. Dessa forma,
proporciona aos académicos oportunidades de participar em programas que visam
melhorar as condi¢des de vida da comunidade e contribuir para o desenvolvimento
humano de forma geral. Por meio de edital, a Coordenadoria de Pesquisa e
Extensao (COPEX) abre oportunidades para que professores e estudantes da FCO
apresentem propostas de atividades extensionistas. Cada professor tem direito a
submeter uma proposta por ano, sendo incentivado a contribuir para o

enriqguecimento das atividades extensionistas da instituicdo.
7.2. Comunicagao com a sociedade

A comunicagcdo com a sociedade é realizada por meio de diversas
plataformas, como midias sociais, projetos de ensino e extensao, programas de
estagio e divulgacdes nas instituicdes parceiras da FCO. Na educacao superior, um
dos principais resultados do trabalho de comunicacdo desenvolvido pela
instituicado foi o aumento na procura pelo curso e o crescimento no nimero de
matriculas. Isso reflete que a sociedade tomou conhecimento sobre o Curso
Superior de Odontologia da FCO, resultado direto dos investimentos em promogao
e agOes de marketing direcionadas a publicos especificos. A comunicacao interna
entre a I[ES e os discentes, tanto de graduacao quanto de pds-graduacao, é eficiente
e ocorre por meio de e-mails, aplicativos de mensagens, ligagcdes além do Sistema
Académico por meio da central do aluno. Por meio desse sistema, os alunos podem
consultar informagdes como notas, frequéncia e horarios das aulas, acessar

materiais didaticos, pesquisar o acervo académico, verificar dados cadastrais,
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realizar a rematricula, consultar o contrato de prestagcdo de servigos e ainda se

comunicar diretamente com os setores académico, financeiro.
7.3. Politicas de Atendimento aos Discentes

A comunidade académica da FCO conta com o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAPP), em funcionamento desde 2019, com o objetivo de apoiar
estudantes, professores e técnicos administrativos, visando esclarecer, amenizar
ou solucionar desafios de ordem emocional e/ou dificuldades na aprendizagem. As
acdes sdo conduzidas por profissionais qualificados, que buscam oferecer um
atendimento acolhedor e diferenciado, criando condicbes reais para o
enfrentamento dos obstaculos que permeiam o ambiente educacional e/ou
profissional. Com uma abordagem integradora, o NAPP promove o respeito a
individualidade, ao mesmo tempo em que incentiva o desenvolvimento das
potencialidades dos alunos e o protagonismo estudantil. Além disso, os discentes
tém a disposicdo uma equipe técnica e pedagogica especializada para
atendimentos. No ambito pedagdgico, os atendimentos sao realizados pelo

coordenador do curso e pelos docentes.
7.4. Politicas de Gestao

Esta dimensao visa apresentar os resultados da avaliagcdo realizada
pelos membros da instituicdo, com foco nos principais aspectos relacionados a
organizacao institucional, a relagdo com os gestores e ao ambiente de trabalho. A
analise a seguir reflete o grau de satisfacao dos colaboradores, oferecendo uma
visdo detalhada das areas que necessitam de melhorias e das agdes que podem
ser reforcadas para promover um ambiente de trabalho mais eficaz, saudavel e
alinhado as necessidades de todos. A FCO conta com um quantitativo adequado
de funcionarios, tanto no apoio administrativo quanto académico, e oferece
possibilidade de reenquadramento profissional quando necessario. O corpo
técnico-administrativo da instituicdo € composto por profissionais qualificados e
engajado com as atividades e demandas, selecionados com base em suas
competéncias técnicas e curriculos. Os dados obtidos revelam que a grande

maioria dos colaboradores expressa um grau de satisfagcdo que varia de moderado
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a alto emrelacao a organizacao institucional. De forma geral, a percepcgao é de que
a estrutura organizacional é adequada e permite o desenvolvimento eficiente das
funcodes. No entanto, existem areas que indicam a necessidade de aprimoramento,
especialmente no que tange a comunicagao interna e a gestido de processos
voltados para o desenvolvimento profissional dos colaboradores. Estes sao
aspectos fundamentais para a constru¢cdo de uma gestdo mais participativa,

inclusiva e alinhada com as expectativas de todos os membros da instituigio.

Quanto ao ambiente de trabalho, a avaliacao foi amplamente favoravel,
com a maioria dos colaboradores expressando uma satisfacdo promissora em
relacdo a infraestrutura, as condicdes fisicas e ao apoio a saude mental. A
relevancia de um ambiente colaborativo, pautado no respeito mutuo e no incentivo
ao desenvolvimento pessoal, foi destacada. No entanto, alguns colaboradores
sugeriram gue seriam necessarios mais investimentos em areas especificas, como
0 aprimoramento do conforto em determinados espagos e a promocao de
atividades que favorecam o bem-estar geral. A partir dos dados coletados, observa-
se uma demanda crescente pela reativagcdo e disponibilizacdo de programas de
capacitacdo e treinamentos continuos, com o intuito de favorecer o
desenvolvimento profissional de todos. Além disso, ha uma clara necessidade de
politicas que fortalecam o plano de carreira dos colaboradores, tanto técnicos-
administrativos quanto docentes, garantindo um crescimento profissional

sustentavel e alinhado aos objetivos institucionais.
8.Infraestrutura

O espaco fisico da Faculdade de Ciéncias Odontolégicas (FCO) foi
cuidadosamente planejado para atender as necessidades da comunidade
académica, oferecendo uma infraestrutura de facil acesso tanto por transporte
publico quanto privado. Com isso, a FCO facilita o dia a dia de alunos, professores
e pacientes, garantindo um ambiente funcional e acolhedor. A Faculdade se
empenha em disponibilizar as melhores condigbes em suas instalagodes,
organizando os espagos para proporcionar conforto e qualidade a todos os

usuarios. AFCO conta com uma estrutura de ponta em suas clinicas e laboratdrios,
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oferecendo um ambiente moderno e bem equipado para alunos, professores e a

comunidade.

A Clinica Escola Odontoldgica da FCO é um dos principais diferenciais,
proporcionando uma experiéncia educacional unica. Nela, os alunos tém a
oportunidade de realizar procedimentos clinicos sob a supervisdo de professores
altamente qualificados, garantindo um atendimento de qualidade e uma formacgéao
pratica de exceléncia. O grande destaque da clinica é a utilizagao de equipamentos
de primeira linha, que asseguram nao apenas a precisdo nos tratamentos, mas
também o conforto e a seguranca dos pacientes. A clinica esta equipada com
tecnologia avancgada, incluindo sistemas digitais para diagndstico por imagem
(raios-X digital), autoclaves de ultima geragdo, cadeiras odontoldgicas
ergonomicamente projetadas e instrumentos de alta precisdo. Isso contribui para
tratamentos eficazes e uma experiéncia mais confortavel para os pacientes. Além
disso, a infraestrutura da clinica foi projetada para atender as necessidades de
alunos e pacientes, criando um ambiente seguro, acolhedor e eficiente. O uso
dessas tecnologias de ponta permite que os alunos se familiarizem com as
inovacdes do mercado odontolégico, preparando-os para enfrentar os desafios da
profissdo apds a graduagado. Combinando ensino, inovagao e exceléncia no
atendimento, a Clinica Escola Odontolégica da FCO se destaca como um centro
de aprendizado e cuidado odontolégico de alta qualidade. Ela ndo s6 contribui para
o desenvolvimento de novos profissionais, mas também para o bem-estar da

comunidade.
9.Consideracoes finais:

Em consonancia com o compromisso da FCO com a qualidade e a
melhoria continua de seus processos académicos e administrativos,
apresentamos os resultados da Avaliacao Institucional realizada pela Comissao
Prépria de Avaliagcao (CPA) no ano de 2024. O objetivo deste processo avaliativo foi
promover uma reflexdo detalhada com base nos eixos analisados, identificando os
pontos fortes para garantir sua manutencao e valorizacdo, bem como identificar as
fragilidades e implementar intervengdes pontuais. Tudo isso visando aprimorar os

servigcos prestados e as condi¢gdes de ensino e aprendizado, com o intuito de
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promover a melhoria continua dos processos e garantir a exceléncia no

atendimento a comunidade académica.

10.Andlise dos Dados das Informacoes Coletas

\ /A"E;i‘r] L
N SR, NNy 8

DADOS
COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

2024

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

VOCE CONHECE OS ATRIBUTOS /VALORES (MISSAO, PRINCIiPIOS)

DA FCO?
38% 40%
10% 12%
o O
NAO CONHEGCO CONHEGCO CONHEGCO CONHECO BEM CONHEGCO MUITO

POUCO RAZOAVELMENTE BEM



29

COMO VOCE AVALIA A COERENCIA ENTRE AS ACOES REALIZADAS
PELA FCO E OS PRINCIiPIOS ESTABELECIDOS EM SUA MISSAO?

47%
41%

10%

0% 2%
MUITO INSATISFATORIO NEUTRO SATISFATORIO MUITO
INSATISFATORIO SATISFATORIO
0 2 9 38 43

VOCE CONHECE O ORGANOGRAMA ADMINISTRATIVO DA FACULDADE ?

Conhego bem 28%

Conhego razoavelmente 26%

Conhego pouco 13%

Nao conheco 9%

VOCE SE SENTE INCLUIDO NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DAS
AGOES INSTITUCIONAIS?

42%
37%

21%

MUITO POUCO POUCO MODERADAMENTE MUITO EXTREMAMENTE

0 0 8 16 14

v Percebe-se que sobre os atributos e valores da instituicdo pode se melhorar

na divulgacdo e homogeneizacado desses conhecimentos bem como a
inclusdo no processo de planejamento institucional. Ademais fica evidente
a necessidade de dar publicidade ao organograma da organizagao. Ele é

importante porque permite visualizar a estrutura da empresa, a distribuicdo
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de funcdes e a hierarquia dando uma visdo sistémica da estrutura

organizacional que é importante no planejamento e avaliagao.

Missao e Valores

Docentes:

Vocé conhece os atributos/valores (misséo, principios) da FCO?
38 respostas

@ Nao conhego

@ Conhego pouco
Conhego razoavelmente

@ Conheco bem

@ Conhego muito bem

Administrativo

Vocé conhece os atributos/valores (misséo, principios) da FCO?
54 respostas

@ Nzo conhego

@ Conheco pouco

@ Conhego razoavelmente
@ Conhego bem

@ Conhego muito bem

Discentes
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VOCE CONHECE OS ATRIBUTOS E VALORES (MISSAO E
PRINCiPIOS) DA FCO?

o |

4

m Ndo conhego m Conhego pouco
Conheco razoavelmente m Conhego bem

m Conhego muito bem

Coeréncia Agoes e Principios

Administrativo:

Como vocé avalia a coeréncia entre as ac¢oes realizadas pela FCO e os principi
sua missao?

54 respostas

@ Muito insatisfaté
@ |nsatisfatorio
@ Neutro

@ satisfatdrio

@ Muito satisfatori
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Docentes:

Como voceé avalia a coeréncia entre as acdes realizadas pela FCO e os
sua missao?

38 respostas

@ Muito |
@ Integr:

Integre
@ Integr:
@ Integr:

Satisfagcao com Organizagao

Administrativo:
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Com relagéo a organizagéo institucional, qual o seu grau de satisfagdo com?

I Muito Insatisfeito [l Insatisfeito [0 Indiferente [l Satisfeito Il Muito Satisfeito

20

Os valores e principios A comunicagao interna A transparéncia

Docentes:

Com relagdo a organizagao institucional, qual o seu grau de satisfagdo com?

30
Bl Muito Insatisfeito Bl Insatisfeito [ Indiferente Bl satisfeito Bl Muito Satisfeito

20

Os valores e principios A comunicago interna A transparéncia

Avaliacao Meios de Comunicagéao:
Administrativo:

Avaliacao Ambiente de Trabalho “ Clima”



Como vocé avalia os meios de comunicagédo da FCO com o seu corpo administrativo, incluindo

abordagens diretas ao colaborador, murais, redes sociais, site, e-mail?
54 respostas

@ Muito insatisfatorio
@ Insatisfatério

@ Neutro

@ Satisfatorio

@ Muito satisfatério

NG

Avaliacao Ambiente de Trabalho “ Clima”

Administrativo:

Como vocé avalia o ambiente de trabalho da FCO?

54 respostas

@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatério

@ Neutro

@ Satisfatério

@ Muito satisfatério

Politica de Desenvolvimento:

Administrativo:

34
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A FCO demonstra um compromissoc com o desenvolvimento de seus técnicos administrativos ao
promover atividades de aperfeicoamento?

54 respostas

@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatario

@ Neutro

@ Satisfatério

@ Muito satisfatério

)

Condicoes do Ambiente de Trabalho

Administrativo:

Os recursos disponibilizados pela FCO para a realizagdo de suas atividades profissionais garantem
a execucdo das suas tarefas com seguranca e eficiéncia?

54 respostas
ADM
@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatorio
@ Neutro
@ Satisfatorio

@ Muito satisfatorio

Gestao de Pessoas

Administrativo:

- wr

Vocé recebe retorno adequado do seu gestor imediato sobre o desempenho do seu trabalho?

54 respostas

ADM
@ Nunca

@ Raramente

@ As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

N
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POLITICAS DE GESTAO:

Administrativo:

Como vocé avalia o0 ambiente de trabalho da FCO?
54 respostas

@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatério

@ Neutro

@ sSatisfatsrio

@ Muito satisfatério

AS INFORMAGOES SAO DIVULGADAS/COMUNICADAS PELOS SETORES DE FORMA CLARA
E ATUALIZADA?

40% 37%
35% 33%

0,
30% 26%

25%
20%
15%

10%
9
5% 4%

0% o ]

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Voceé recebe retorno adequado do seu gestor imediato sobre o desempenho do seu trabalho?

54 respostas

@ Nunca

@ Raramente

© As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

N~




As dreas de convivéncia e lazer atendem as necessidades dos colaboradores?

54 respostas
@® Nunca
@ Raramente
27 8% @ As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Como vocé avalia os servigos prestados pela cantina
54 respostas

@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatério

@ Neutro

@ Satisfatério

@ Muito satisfatério

Docentes:

DOCENTES COM RELAGAO A ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL, QUAL O SEU
GRAU DE SATISFAGAO COM FCO?

60% 55%
50%

40% 37%

30%

20%

10%

3% 3% 3%
0% ] ]
Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
Infraestrutura:

Administrativo:

37



A infraestrutura fisica (espago/ mobilidrio/ equipamentos) atende as necessidades operacionais?

54 respostas

@ Nunca

@ Raramente

© As vezes

® Frequentemente
@ Sempre

A infraestrutura fisica (espago/ mobilidrio/ equipamentos) atende as necessidades operacionais?

54 respostas

@ Nunca

@ Raramente

® As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

Docentes:

Com relagao a infraestrutura da instituicao, qual o seu grau de satisfagao com?

Il Muito Insatisfeito [l Insatisfeito W Indiferente M Satisfeito M Muito Satisfeito

30

e

Salas de Aulas Laboratérios Biblioteca Salas dos Professores Clinicas FCO

38
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v' Emrelacgéo ainfraestrutura e a prestagéo de servigos dos setores de apoio a
instituicdo nota-se oportunidade de melhoria nos servigos prestados no
tocante espaco, em especial cantina da unidade Il. Na pesquisa qualitativa
também houve quantidade significativa de argumentos sobre o espaco

insuficiente do estacionamento para professores e funcionarios.
Percepcao Servicos Administrativos:

Discentes:

Como vocé avalia 0s servigos administrativos?

- I Muito insatisfatério [l Insatisfatério Neutro [l Satistatorio [l Muito satisfatério
75
50
25
0
Biblicteca Secretaria Académica Financeiro Tecnologia da Informagéo Portal Educacional Portarias Limpeza do Campus Cantinas
()

Como voceé avalia os servigos administrativos?

100 M Muite insatisfatorio Ml Insatisfatorio Neutro Il Satisfatorio Il Muito satisfatorio
75
50
25
0
Biblioteca Secretaria Académica Financeiro Tecnologia da Infermagéao Portal Educacional Paortarias Limpeza do Campus Cantinas
m

Docentes:
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Qual é a sua avaliagdo dos servigos administrativos?

I Wuito Insatisfeito MMl Insatisfeito [0 Indiferente [ Satisfeito I Muito Satisfeito

T Biblioteca Secretaria Almoxarifado Comercial Recepgao da Clinica Portarias Cantina Unidade | Cantina Unidade II

Percepcao Servicos Tl

Administrativo:

Os servigos de internet e os recursos de tecnologia de informagac e comunicagdo da FCO sdo:

54 respostas

Como avalia o atendimento do setor Tecnologia de Informagé&o (TI)?

54 respostas
@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatério
@ Neutro
@ Ssatisfatério
@ Muito satisfatério

@ Muito insatisfatdrio
@ Insatisfatério

@ Neutro

@ Satisfatdrio

@ Muito satisfatério

9,3%

Docentes:
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QUAL E A SUA AVALIAGAO DOS SERVIGOS Tl ?

3% 3%

R

m Muito insatisfeito = Insatisfeito Neutro = Satisfeito = Muito satisfeito

Discentes:
QUAL EASUA AVALIAQAO DOS SERVIGOS TI ?
4% 19
m Muito insatisfeito  m Insatisfeito Neutro = Satisfeito = Muito satisfeito

Administrativo:

A manutengao das instalagdes é realizada de forma regular?
54 respostas

@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatério
27,8% @ Neutro

@ Satisfatério

@ Muito satisfatério




Como avalia a conservagao, a higiene e a limpeza do seu local de trabalho?

54 respostas

Percepcao Servicos Operacgoées:

Administrativo:

@ Muito insatisfatério
@ Insatisfatério

@ Neutro

@ Satisfatdrio

@ Muito satisfatdrio

Como avalia o atendimento realizado pelo servigo de Portaria?

54 respostas

@ Muito insatisfatério
@ |nsatisfatorio

@ Neutro

@ Satisfatério

@ Muito satisfatério

Como vocé avalia o atendimento realizado pelo servigo de recepgao e telefonia?

54 respostas

29,6%

@ Muito insatisfatorio
@ Insatisfatério

@ Neutro

@ Satisfatério

@ Muito satisfatério

42
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:

Discentes:
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO ENSINO OFERECIDO PELA
INSTITUIGAO AOS ACADEMICOS?
74%
22%
0,
0% 0% 4% .
MUITO PESSIMO PESSIMO REGULAR BOM OTIMO
0 0 10 61 204
COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DO ENSINO OFERECIDO PELA
INSTITUICGAO AOS ACADEMICOS?
74%
22%
0,
0% 0% 4% l
MUITO PESSIMO PESSIMO REGULAR BOM OTIMO

0 0 10 61 204

43
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VOCE POSSUI CONHECIMENTO SOBRE OS CURSOS DE
EXTENSAO E POS-GRADUAGAO OFERECIDOS PELA FCO?

0,
8% 26% 26%
15%
4% l
[ |
) o o - o =
o o0 o w o 8|.u
O w w QO w e w > o o
< T I o IOZ T w T o
zz Z o zy Zm ZE
) Oa O« = o 03
3) ) O %) o3
12 42 78 72 71

COMO VOCE QUALIFICA O PROGRAMA DE ORIENTAGAO E APOIO
PSICOPEDAGOGICO DA FCO?

Muito Péssimo

Péssimo |

Regular 7%

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:

Docentes:

EM QUE MEDIDA AS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E INOVAGAD TECNOLOGICA CONTRIBUEM
PARA O CUMPRIMENTO DA MISSAO FCO?

Muito pouco
Pouco Ensino

Moderadamente

—

Muito pouco Pesquisa

poues =3

Moderadamente

Muito pouco Extensao

Pouco @

Moderadamente

Muito pouco Inovacéo e Tecnologia

Pouco @

Moderadamente

Muito
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v" Em uma ordem crescente respectivamente poderia se inferir que a
Pesquisa, Inovacdo e Tecnologia, Extensdo e Ensino contribuem para o

cumprimento da missao da instituicao.
POLITICAS ACADEMICAS:

Docentes:

NAS ATIVIDADES DE INICIACAO CIENTIFICA E CULTURAL PROMOVIDAS
PELA FCO, VOCE, ENQUANTO DOCENTE, TEM PARTICIPAGAO EFETIVA?

Sempre GGG 13%
Frequentemente [ 50%
As vezes 26%
Raramente [ 5%
Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Com relag&o ao corpo discente, qual o seu grau de satisfagdo com?

B Muito Insatisfeito Il Insatisfeito Indiferente [ Satisfeitc [l Muito Satisfeito

0
QO namero de alunos por sala O Comportamento dos alunos em sala de aula

A FCO cumpre os dispositivos regimentais e estatudrios, considerando a representatividade dos
colegiados e conselhos?

38 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

28,9%
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O NDE atua quanto a concepgéo, ao acompanhamento, a consolidagéo e a avaliagdo do PPC de
forma efetiva?

38 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
® Sempre

Na perspectiva das Politicas Académicas na otica dos docentes demostra
equilibrio em sua participacdo nas atividades académicas, consonancia com os

dispositivos regimentais e satisfagao com o publico discente da instituigcao.

POLITICAS ACADEMICAS

Discentes:

DE MANEIRA GERAL, AS METODOLOGIAS DE ENSINO UTILIZADAS
ME INCENTIVAM A APROFUNDAR MEUS CONHECIMENTOS E A
DESENVOLVER COMPETENCIAS REFLEXIVAS E CRITICAS?

49%

38%

11%

0%
2%

|
NUNCA RARAMENTE AS VEZES FREQUENTIMENTE SEMPRE

0 6 30 104 135
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O CURSO TEM ME PROPORCIONADO EXPERIENCIAS DE APRENDIZADO
INOVADORAS?

1%

7%

m Discordo totalmente = Discordo parcialmente Neutro = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

COMO VOCE AVALIA OS PROCESSOS DE AVALIAGAO (DIAGNOSTICA,
1° CICLO, INTERCICLO, AVALIAGAO MULTIDISCIPLINAR E 2°

cicLO)?
45%
39%
12%

4%

1% ]
MUITO INSATISFEITO NEUTRO SATISFATORIO MUITO

INSASTIFEITO SATISFEITO

2 10 33 107 123
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POLITICAS DE GESTAO:

Discentes:

149

96

25

OS ALUNOS SAO INCENTIVADOS A APRESENTAR SUAS DUVIDAS E
SUGESTOES AOS GESTORES E COORDENADORES?

A1%

l 1%
21%

N
©

RARAMENTE AS VEZES FREQUENTIMENTE SEMPRE

z
C
w Z
(@]
>

17 57 84 114

AS INFORMAGOES SOBRE O CURSO SAO TRANSMITIDAS DE
FORMA CLARA E EFICIENTE PELA COORDENAGAO?

SEMPRE |

54%

FREQUENTIMENTE

35%

AS VEZES

%
9%

RARAMENTE

|
1

NUNCA

0%



88 154

28

38 97 128

10

A COORDENAGAO OFERECE SUPORTE E RESOLUCAO ADEQUADO
PARA DIFICULDADES ACADEMICAS?

SEMPRE

56%

FREQUENTIMENTE

32%

AS VEZES g
RARAMENTE m &
NUNCA | &

OS EVENTOS E ATIVIDADES PROMOVIDOS PELA COORDENAGAO E PELOS
DOCENTES ENRIQUECEM EFETIVAMENTE A FORMAGAO ACADEMICA?

m 0 Nunca m 0 Raramente =12 As vezes

AS DEMANDAS ACADEMICAS RELACIONADAS A CONFLITOS ENTRE
DISCENTES E DOCENTES, ENCAMINHADAS A COORDENAGAO,
SAO AVALIADAS E POSTERIORMENTE REPASSADAS AOS
DISCENTES?

SEMPRE

47%

FREQUENTIMENTE

35%

AS VEZES <
RARAMENTE mmmm S
NUNCA m &

49
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DO COORDENADOR DO CURSO:

Docentes:

As demandas académicas relacionadas a conflitos entre discentes e docentes, encaminhadas a
coordenagdo, sdo avaliadas e solucionadas de for...rando as analises de ambas as partes envolvidas?

38 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

0 horério de atendimento da coordenagao ao corpo docente e discente é suficiente para atender as
demandas académicas?

38 respostas

@® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

A confecgao do horério de aula ocorre de forma imparcial, levando em consideragao as
necessidades do corpo docente e dos discentes, s...aja prejuizo no processo de ensino-aprendizagem?

38 respostas
@ Concordo plenamente
@ Concordo parcialmente
Indiferente
A @ Frequentemente
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
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As atividades desenvolvidas pela coordenagéao em relagao ao processo de capacitagao dos

docentes ocorrem em quantidade e periodicidade ...em as diferentes metodologias de aprendizagem?
38 respostas

® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

As potencialidades e fragilidades dos docentes sdo diagnosticadas e trabalhadas quando
necessario para o melhoramento do profissional?

38 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

0 Coordenador incentiva o desenvolvimento de a¢des quanto ao atendimento das exigéncias do
mundo do trabalho no que diz respeito ao perfil do egresso.

38 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
86,8% @ Frequentemente
@ Sempre
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0 coordenador incentiva a utilizagao de metodologias de ensino-aprendizagem que contribuam

com a redugao da retengdo académica impactando ...urso e melhorando o aproveitamento dos alunos.
38 respostas

® Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

0 Coordenador compartilha as informagdes importantes para o curso (reunides, planos, avaliages,
oportunidades, eventos, entre outros).

38 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
97,4% @ Sempre




AVALIACAO CORPO DOCENTE

S0%

B0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

% Participacao CPA- 2024

52%
10° Diurno 50%
- 58%
8° Noturno 60%

[A\le){lgsle @i 79%

59 Noturno S s | ) ()%

4° Noturno meEeesssssSESSEEEEE————— / 300
3° Noturno s 3 3 0/
29Diurno EE—EEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEESS—— 7 O 0/

— (5 3 0/

1°Diurno —— s s s/ ] 0/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. O professor demonstra pontualidade no cumprimento de sua carga horaria de trabalho?

mNunca WRaramente mAs vezes Frequentemente ® Sempre
B5%
T2%
19%
14%
8%
7%
505 6%
2% 1% - 2%
—_— —— - —_— — —_— —

Turmas 1°ao03° Turmas 4° ao 10° Media Total das Turmas

78%

53

120%



Turmas 1° ao 10

90%
80%
70%

60%

40%
30%
20%

10%

Turmas 1° ao 10

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

2. Como é o relacionamento interpessoal do professor com a turma?

14%
6% |
1% 1%

Turmas 1°ao3°

W Muito Insatisfatorio

78%

17%
—-— I:i l;j
2%
1%
=

Turmas 4° ao 10°

73%

®Insatisfatério W Neutro  mSatisfatério m Muito Satisfatorio

15%
“ III
2% 1%
—r

Media Total das Turmas

3. O professor disponibiliza o plano de ensino e o cronograma das aulas no inicio do semestre?

% g P
— . N

Turmas 1°a03°

W Muito Insatisfatério

90%

®insatisfatério W Neutro  w Satisfatorio

Turmas 4° ao 10°

90%

® Muito Satisfatério

5%
3%
1% 1% -

Media Total das Turmas

76%

rebee

rebee
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Turmas 1° ao 10

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

5. O professor consegue integrar de forma eficaz os contetidos tedricos com as atividades praticas,
contextualizando os temas com o exercicio da profissdo de dentista?

mNunca M Raramente

81%

5%
|

Turmas 1°a03°

1%

mAsvezes mFrequentemente M Sempre

1% 3%

Turmas 4° ao 10°

78%

15%
=
1% 1%

Media Total das Turmas

5. O professor consegue integrar de forma eficaz os contetidos tedricos com as atividades praticas,
contextualizando os temas com o exercicio da profissdo de dentista?

mNunca M Raramente

81%

5%
|

Turmas 1°a03°

1%

mAsvezes mFrequentemente

1% 3%

Turmas 4° ao 10°

m Sempre

78%

15%
=
1% 1%

Media Total das Turmas

79%

79%

rebee

rebee
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

90%

70%
60%

50%

30%
20%

10%

6. O professor utiliza, além das aulas tradicionais, metodologias ativas de ensino?

mNuna ®

mAsvezes =

24%
18%
14%
10%
. -
1% 1% 1%
e — I

Turmas 1°ao03°

Turmas 4° ao 10°

mSempre

63%
21%
12%
-z
=

Media Total das Turmas

7. Vocé acredita que as aulas inovadoras, utilizando metodologias ativas (discussao de caso clinico,
jogos, mapas mentais, maquetes etc.), favorecem o aprendizado?

10% 12%
e

Turmas 1°a03°

78%

W Nunca

mRaramente mAsvezes uFrequentemente M Sempre

13%
: .
1% 1% -

Turmas 4° ao 10°

78%

13%
8%
« = ml

Media Total das Turmas

78%

rebee

rebee
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Turmas 1° ao 10 PP

8. O professor adapta suas metodologias para atender as diferentes necessidades e estilos de

aprendizagem dos alunos?
mNunca ®m mAsvezes ® mSempre
70% 66%
61%
60% 56%
50%
0%
30%
2% %
20% 18%
12% i 13%

- . - I

3% 3% P

1%
o — = =
Turmas 1°a03° Turmas 4° ao 10° Media Total das Turmas

Turmas 1° ao 3° seeee

9. As atividades desenvolvidas no laboratério incentivam a experimentagdo e a resolugdo de problemas?

mNunca WRaramente MAsvezes M Frequentemente M Sempre

9%

10%
- v -
0%

Turmas 1° ao 3°




Turmas 1° ao 3°

rebee

10. O professor oferece feedback construtivo e orientagdes durante as atividades laboratoriais ?

WNunca MRaramente MAsvezes M Frequentemente M Sempre

7%
12% 0%
- = - -
e

Turmas 1° ao 3°

58



Turmas 1° ao 10°

11. O professor apresenta o contetido de forma clara e
compreensivel, correlacionando efetivamente o que é
ensinado com as avaliagdes aplicadas em cada ciclo?

mNunca = Raramente

76%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15%

o  —

Turmas 1° ao 3°

59

rebee

11. Em relagdo aos prontudrios, o professor monitora o devido
preenchimento conforme as normativas legais?

= Nunca = Raramente
83%

10%

Tirmac 4° an 10°

2% 3%

reeee

9. O professor orienta e monitora cada etapa da execugdo dos procedimentos clinicos realizados

80% mNunca  mRaramente

pelo aluno?

= Frequentemente M Sempre

6%

Turmas 4° ao 10°

72%

18%



90%

80%

70%

30%

20%

10%

0%

10. Ao final dos procedimentos ou em momentos oportunos, o professor fornece feedback ao
aluno, contribuindo para a melhoria das habilidades praticas?

mNunca MRaramente MAsvezes M Frequentemente M Sempre

62%
2%
10%
3% 3%
I —

Turmas 4° ao 10°

11. Em relagdo aos prontuarios, o professor monitora o devido preenchimento conforme as
normativas legais?

ENunca MRaramente MAsvezes W Frequentemente M Sempre

2%

Turmas 4° ao 10°

rebee

reeee

60



